
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
на залучення SMM / Digital Communications Consultant для paid social 

media campaign у межах проєкту E-mpowerYouth 
 

1. Загальна інформація​
Проєкт: E-mpowerYouth​
Робочий пакет: WP5 – Systematization and Dissemination​
Період реалізації проєкту: 01.04.2025 – 31.05.2027​
Географія: Україна, Польща, Нідерланди 
 
E-mpowerYouth — дворічний міжнародний проєкт, спрямований на покращення 
добробуту українських підлітків віком 12–18 років, які є внутрішньо переміщеними 
особами або біженцями, в Україні, Польщі та Нідерландах. 
Проєкт спрямований на: 

●​ підвищення цифрової безпеки молоді; 
●​ запобігання онлайн-гендерно зумовленому насильству (online gender-based 

violence, OGBV); 
●​ розвиток цифрової та медіаграмотності; 
●​ підтримку емоційного та психологічного благополуччя молоді; 
●​ підвищення спроможності організацій, які працюють з українською 

молоддю. 
 
У межах проєкту було розроблено E-mpowerYouth Toolbox, який містить практичні 
ресурси щодо онлайн-гендерного насильства та цифрової стійкості, а також 
онлайн-інструменти для оцінки безпеки онлайн-поведінки. 
Онлайн-інструменти доступні на сайті ГО «Дівчата»: 
https://divchata.org/en/blog/ci-je-vasa-onlain-povedinka-bezpecnoiu-proidit-opi 
 
Проєкт реалізується у партнерстві з International Child Development Initiatives (ICDI), 
NGO Girls, Fundacja PRO-FIL та OPORA Foundation. 
 

2. Мета залучення консультанта 
Розробка та реалізація таргетованої social media campaign для просування 
результатів E-mpowerYouth та залучення цільових аудиторій проекту до 
підвищення поінформованості,  конкретних дій щодо профілактики онлайн 
насильства серед дітей і інших ресурсів проєкту. 
Кампанія має поєднувати підвищення обізнаності про проблему та 
супроводжуватися конкретними діями користувачів — переходом на сайт ГО 
«Дівчата», де розміщені онлайн-інструменти та інші корисні ресурси 
проєкту для батьків, педагогів та інших дорослих, які працюють із дітьми.. 
 

3. Основні цілі кампанії 
3.1. Просування онлайн-інструментів E-mpowerYouth 
Забезпечити переходи цільових аудиторій на сторінку з онлайн-інструментами 
E-mpowerYouth та стимулювати їх ознайомлення і використання для підвищення 
безпеки дітей та молоді в онлайн-середовищі. 

https://divchata.org/en/blog/ci-je-vasa-onlain-povedinka-bezpecnoiu-proidit-opi


 
Бажана дія користувача: 

●​ перехід на landing page; 
●​ ознайомлення з онлайн-інструментами та рекомендаціями; 
●​ використання інструментів дорослими у взаємодії з дітьми та підлітками; 
●​ отримання практичних знань і рекомендацій щодо профілактики 

онлайн-насильства; 
●​ використання доступних ресурсів для своєчасного інформування, 

перенаправлення, підтримки та допомоги дітям і підліткам у питаннях 
онлайн-безпеки. 

Landing page:​
https://divchata.org/en/blog/ci-je-vasa-onlain-povedinka-bezpecnoiu-proidit-opi 

Основна цільова аудиторія — батьки та інші дорослі, які відповідають за 
безпеку, добробут і підтримку дітей та молоді. Кампанія також може бути 
релевантною для професіоналів, які працюють із дітьми та підлітками, зокрема 
педагогів, психологів, соціальних працівників та інших фахівців. 

Кампанія має показувати практичну цінність онлайн-інструментів для дорослих: 
не лише як джерела інформації, а як ресурсу, який допомагає краще 
зрозуміти ризики онлайн-насильства, вчасно поінформувати дитину, 
підтримати її, за потреби перенаправити до відповідних ресурсів та 
сприяти формуванню безпечної онлайн-поведінки. 

3.2. Підвищення загальної впізнаваності E-mpowerYouth 
Підвищити обізнаність про: 

●​ E-mpowerYouth; 
●​ проблему онлайн-гендерного насильства; 
●​ цифрову безпеку українських підлітків; 
●​ доступні інструменти та ресурси для молоді, батьків та професіоналів. 

Кампанія має демонструвати не лише проблему, але й практичне рішення, 
розроблене в межах проєкту. 
 

4. Цільові аудиторії 
Кампанія має бути спрямована на кілька взаємопов'язаних цільових аудиторій. 
4.1. Батьки та опікуни 
Україномовні дорослі, які: 

●​ є батьками або опікунами дітей або підлітків; 
●​ цікавляться безпекою дітей в інтернеті; 
●​ цікавляться психологічним та емоційним благополуччям дітей; 
●​ можуть бути зацікавлені у питаннях онлайн-ризиків, цифрової грамотності 

та запобігання онлайн-насильству. 
 
4.2. Професіонали 
Фахівці, які працюють із дітьми та молоддю, зокрема: 

●​ психологи; 
●​ соціальні працівники; 
●​ соціальні педагоги; 

https://divchata.org/en/blog/ci-je-vasa-onlain-povedinka-bezpecnoiu-proidit-opi


●​ педагоги та вчителі; 
●​ фахівці у сфері child protection; 
●​ фахівці у сфері digital / online safety; 
●​ представники освітніх та соціальних установ. 

 
4.3. Представники організацій, партнери та потенційні донори 
Зокрема: 

●​ представники громадських організацій; 
●​ міжнародних організацій; 
●​ донорських структур; 
●​ освітніх та соціальних установ; 
●​ організацій, які працюють з українськими дітьми та молоддю; 
●​ потенційні партнери для подальшого використання та поширення 

результатів проєкту. 
 
Зазначені аудиторії можуть перетинатися. Наприклад, одна особа може 
одночасно бути батьком, психологом або представником громадської організації. 
Тому кампанія не передбачає жорсткого розподілу цільових аудиторій між 
рекламними платформами. 
Консультант має самостійно запропонувати оптимальне поєднання: 

●​ аудиторії; 
●​ платформи; 
●​ рекламної цілі; 
●​ повідомлення; 
●​ формату; 
●​ CTA, 

з урахуванням очікуваної ефективності та доступного бюджету. 
 

5. Географія 
Кампанія охоплює: 

●​ Україну; 
●​ Польщу; 
●​ Нідерланди. 

Основна аудиторія — українці / україномовні особи, які проживають або 
перебувають у цих країнах. 
 
Для професійної аудиторії також можуть таргетуватися представники організацій 
та фахівці, які працюють з українськими дітьми та молоддю, незалежно від 
їхнього громадянства. 
Консультант має запропонувати оптимальну стратегію географічного 
таргетування та розподілу бюджету між трьома країнами. А також при 
необхідності перекладу слоганів на місцеві мови. 
 

6. Рекламні платформи 
Кампанія має використовувати два канали: 
Facebook 
Може використовуватися для: 



●​ просування онлайн-інструментів; 
●​ рекрутингу на воркшопи; 
●​ залучення батьків/опікунів; 
●​ залучення інших релевантних дорослих аудиторій. 

Мова рекламних матеріалів: українська, з можливістю перекладу на інші мови. 
 
LinkedIn 
Може використовуватися для: 

●​ залучення професіоналів; 
●​ залучення представників організацій; 
●​ комунікації з потенційними партнерами та донорами. 

Мова рекламних матеріалів: англійська, з можливістю перекладу на інші мови. 
 
Консультант не має обмежувати конкретну цільову аудиторію виключно однією 
платформою та має запропонувати розподіл аудиторій між Facebook та LinkedIn на 
основі цілей кампанії та очікуваної ефективності. 
 

7. Завдання консультанта 
7.1. Розробка рекламної стратегії 
Підготувати коротку digital advertising strategy, яка включатиме: 

●​ цілі кампанії; 
●​ сегментацію аудиторій; 
●​ рекомендовані рекламні платформи; 
●​ рекомендований розподіл бюджету між платформами; 
●​ рекомендований розподіл бюджету між країнами; 
●​ рекламні цілі для кожного напряму; 
●​ рекомендовані формати; 
●​ CTA; 
●​ підхід до тестування та оптимізації. 

 
7.2. Розробка рекламних повідомлень 
Розробити щонайменше: 
2 рекламні концепції для батьків / опікунів, орієнтовані насамперед на: 

●​ використання онлайн-інструментів; 
●​ участь у воркшопах. 

2 рекламні концепції для професійної аудиторії, орієнтовані на: 
●​ використання та поширення результатів E-mpowerYouth. 

Для кожної рекламної ідеї підготувати: заголовок, текст реклами, заклик до дії та 
пропозицію щодо візуального оформлення. 
 
7.3. Підготовка рекламних матеріалів 
Підготувати рекламні тексти: 

●​ українською мовою — для Facebook; 
●​ англійською мовою — для LinkedIn. 

Адаптувати матеріали до форматів та технічних вимог відповідних платформ. 
 
7.4. Таргетування 



Розробити параметри таргетування з урахуванням: 
●​ географії; 
●​ віку; 
●​ мови; 
●​ інтересів; 
●​ професійних характеристик; 
●​ сфер діяльності; 
●​ посад; 
●​ інших доступних параметрів відповідних рекламних платформ. 

Особливу увагу приділити ефективному досягненню української / україномовної 
аудиторії в Польщі та Нідерландах. 
 
7.5. Налаштування та запуск 
Налаштувати та запустити рекламні кампанії у Facebook та LinkedIn відповідно до 
погодженої стратегії. 
 
7.6. Тестування 
За можливості провести A/B testing: 

●​ рекламних повідомлень; 
●​ креативів; 
●​ аудиторій; 
●​ CTA; 
●​ платформ; 
●​ інших релевантних параметрів. 

На основі результатів тестування здійснювати оптимізацію кампанії. 
 
7.7. Моніторинг та оптимізація 
Протягом кампанії: 

●​ моніторити основні показники; 
●​ контролювати використання рекламного бюджету; 
●​ за необхідності коригувати аудиторії, креативи та розподіл бюджету; 
●​ зупиняти неефективні рекламні оголошення; 
●​ перерозподіляти бюджет на більш ефективні сегменти. 

 

8. KPI та оцінка ефективності 
Консультант має запропонувати реалістичні KPI для кожної рекламної цілі з 
урахуванням бюджету, платформи, географії та аудиторії. 
До основних показників можуть належати: 
Awareness 

●​ reach; 
●​ impressions; 
●​ frequency; 
●​ video views / engagement, якщо використовуються відповідні формати. 

Traffic 
●​ link clicks; 
●​ landing page views; 
●​ CTR; 



●​ CPC. 
Online tools 

●​ переходи на landing page; 
●​ кількість користувачів, які взаємодіяли з інструментом, якщо таке 

відстеження технічно доступне; 
●​ cost per landing page visit / relevant action. 

Workshops 
●​ кількість переходів; 
●​ кількість реєстрацій; 
●​ conversion rate; 
●​ cost per registration. 

Professional audience 
●​ clicks; 
●​ CTR; 
●​ landing page views; 
●​ registrations / expressions of interest, якщо доступно; 
●​ engagement. 

Фінальний звіт має показати результати окремо за платформами та, за 
можливості, за країнами, аудиторіями та рекламними концепціями. 
 

9. Бюджет 
Гонорар консультанта (TBC) 
Гонорар включає: 

●​ розробку digital advertising strategy; 
●​ сегментацію аудиторій; 
●​ розробку рекламних концепцій; 
●​ підготовку рекламних текстів; 
●​ підготовку рекомендацій щодо креативів; 
●​ налаштування рекламних кампаній; 
●​ супровід та оптимізацію; 
●​ аналітику; 
●​ підготовку фінального звіту. 

 
Рекламний бюджет 
Орієнтовний бюджет на paid social media advertising: до €800. 
Рекламний бюджет використовується окремо від гонорару консультанта. 
Попередній орієнтир — €800 загального бюджету без фіксованого розподілу 
між Facebook та LinkedIn. 
Консультант має запропонувати та обґрунтувати оптимальний розподіл бюджету: 

●​ між Facebook та LinkedIn; 
●​ між Україною, Польщею та Нідерландами; 
●​ між різними цілями кампанії. 

Розподіл бюджету може коригуватися під час кампанії на основі фактичної 
ефективності. 
 

10. Очікувані результати 
За результатами роботи консультант має надати: 



1.​ Digital advertising strategy. 
2.​ Сегментацію цільових аудиторій. 
3.​ Стратегію таргетування для України, Польщі та Нідерландів. 
4.​ Рекомендований розподіл рекламного бюджету. 
5.​ Щонайменше 4 рекламні концепції. 
6.​ Готові рекламні тексти українською та англійською. 
7.​ Headlines та CTA. 
8.​ Рекомендації / ТЗ для рекламних візуалів. 
9.​ Налаштовані та запущені Facebook та LinkedIn campaigns. 
10.​Моніторинг та оптимізацію кампанії. 
11.​Дані щодо результативності кампанії. 
12.​Фінальний аналітичний звіт. 
13.​Рекомендації щодо подальшого просування результатів E-mpowerYouth. 

 

11. Вимоги до консультанта 
Консультант має мати досвід у: 

●​ Facebook та LinkedIn Ads; 
●​ таргетування; 
●​ розробці рекламних повідомлень; 
●​ аналізі результатів digital-кампаній; 
●​ роботі з міжнародними, соціальними, освітніми або NGO-проєктами. 

 

12. Формат та терміни роботи 
Тривалість та календар реалізації кампанії буде погоджено відповідно до 
запланованих активностей, але не перевищує 3 календарних місяці. 
Консультант працює у тісній координації з LHSI та погоджує з командою: 

●​ рекламну стратегію; 
●​ ключові повідомлення; 
●​ цільові аудиторії; 
●​ рекламні матеріали; 
●​ бюджет та його розподіл; 
●​ фінальні результати кампанії. 

 
Усі рекламні матеріали та кампанії мають бути погоджені з LHSI до їх публікації / 
запуску. 
 


