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1. Вступ

,Щiти пiддаються ризику жорстокого поводження та експлуатацiТ не лище з боку окремих
людеЙ у громадах, у яких вони живуть, але й з боку працiвникiв органiзацiй, що надають
допомогу, та волонтерiв. ,Щiти в надзвичайних ситуацiях особливо вразливi до насильства
та експлуатацii. Мiжнародна громадська органiзацiя <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi
iздоров'я>> (надалi - МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi iздоров'я>) вважао, що:
. ,Щiти мають право на щасливе, здорове та безпечне дитинство
, Жорстоке поводження з дiтьми о порушенням TxHix прав, викладених у КонвенцiТ ООН про
права литини
. Жорстоке поводження з дiтьми нiколи не е прийнятним.
.Щiти в надзвичайних ситуацiях особливо вразливi до насильства та експлуатацiТ. В YKpaTHi
створено належнi системи захисту, МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>>
гарантуе дотримання вiдповiдних законiв у своIй дiяльностi.

2. Визначення

flumuHa: |итиною, як визначено законодавством УкраТни, е будь-яка особа BiKoM до,lВ
poKiB. Особа BiKoM вiд 14 до'18 poKiB вважаеться неповнолiтньою. Особа BiKoM до 14 poKiB
вважаеться малолiтн ьою.

Жорсmоке повоdження з dimъмu., 3гiдно з визначенням, наданим Всесвiтньою
органiзацiею охорони здоров'я (ВОО3), (жорстоке поводження з дiтьми) включае Bci форми
фiзичного таlабо емоцiйного жорстокого поводження, сексуального насильства, нехтування
або недбалого ставлення, комерцiйноТ чи iншоТ експлуатацiТ, що призводить до фаrпичноi
або потенцiйноТ щкоди здоров'ю, виживанню, розвитку чи гiдностi дитини в KoHTeKcTi
вiдносин вiдповiдальностi, довiри чи влади. Жорстоке поводження з дiтьми класифiкуеться
3а ЧОтИРМа осНовними формами: фiзичне, сексуальне, емоцiйне та вiдсутнiсть пiклування
(нехтування), i е глобальним явищем.

3ахuсm dimей - це TepMiH, який описуо полiтики, стандарти, системи, програми, настанови
i процедури, спрямованi на захист дiтей вiд шкоди, яка може бути фiзичною, емоцiйною,
психологiчною, сексуальною, або вiд будь-якоТ форми нехтування. Шкода може бути
3авдана доглядачами основного або вторинного рiвня, працiвниками органiзацiй, що
надають допомогу, та iншими особами, якi контактують з дiтьми пiд час своеТ роботи.

Ознакч жорсmокоео лоеоdження з ёimъмч
Перш нiж будь-яка форма поведiнки чи вчинку буде повiдомлена як жорстоке поводження
з дитиною, важпиво ознайомитися з основними ознаками жорстокого поводження з
дитиною. Однак важливо зазначити, що виявити жорстоке поводження з дитиною нелегко,
тому слiд уважно зiбрати факти й зрозумiти контекст, а також поговорити з дитиною, де це
можливо, перш нiж робити висновки щодо побаченого/почутого. МГО <Соцiальнi iнiцiативи
з охорони працi i здоров'я>> поширюватиме обiзнанiсть персоналу щодо ознак жорстокого
поводження з дiтьми.
Наведений нижче список може служити в якостi настанови, яка може бути корисною для
виявлення жорстокого поводження з дiтьми.

Фiзччне насuлъсmво
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Фiзичне насильство - це фактичне або ймовiрне завдання фiзичного уцкодження дитинi,
таке як завданi удари руками чи ногами, струс, коли о визначена впевненiсть або
обт'рунтована пiдозра, що травму було завдано або Тй свiдомо не запобiгли.
Можлtивi ознаки фiзичного насильства:
- Синцi, опiки, укуси, порiзи та вивихи
- Виправдання, наданi щоб пояснити травми
- Вiдмова обговорювати травми
- Агресивна поведiнка по вiдношенню до iнших
- Вiдмова вiд фiзичного контакту
- Страх повернення додому або повiдомлення батькам
- Саморуйнiвнi тенденцii
- БоiТься йти додому
- Невiдповiдний одяг, наприклад одяг з довгими рукавами в спекотнi днi

Емоцiйне насuлъсmво
Емоцiйне насильство - це шкода, заподiяна постiйним або важким емоцiйним жорстоким
поводженням або неприйняттям, такими як принизливi покарання, погрози, вiдсутнiсть
турботи та ласки, булiнг, що призводить до негативних наслiдкiв для поведiнки та
емоцiйного розвитку дитини.
Можлtивi ознаки емоцiйного насильства:
- 3атримка фiзичного, психiчного та емоцiйного розвитку
- Пiдвищена тривожнiсть
- Низька самооцiнка
- Неадекватна емоцiйна реакцiя на болiснi ситуацiТ
- 3ловживання наркотиками або алкоголем
- Страх нових ситуацiй
- Агресивна поведiнка

Нехmування
Нехтування мао мiсце, коли не задовольняються базовi потреби, TaKi як '|Жа, тепло та
медичний догляд, або коли не вдаеться захистити дитину вiд будь-якоТ небезпеки, що
призводить до серйозного погiршення здоров'я або розвитку дитини.
Мо>кливi ознаки нехтування:
- Поганi соцiальнi вiдносини
- Низька самооцiнка
- Часте вiдчуття голоду
- Невiдвiдування школи
- Фiзичнi проблеми або медичнi потреби, залишенi без уваги
- Погана особиста гiгiена
- Викрадання речей

Сексуалъне насuлъсmво
Сексуальне насильство це будь-який вид сексуальноТ аtсивностi за участю дитини,
незалежно вiд того, усвiдомлюе дитина чи погоджуоться з тим, що вiдбуваеться, або якц.lо
дитина е iнiцiатором такоТдiяльностi. Сексуальне насильство включае iнцест, з/валтування,
проникнення та пестощi. Це також може включати безконтаtтнi дiТ, TaKi як показ порнографiТ
або дiТ в lHTepHeTi. Сексуальне насильство може вiдбуватися за участю братiв icecTep чи
iнших членiв ciM'T, або осiб поза сiм'ею.
Мо>кливi ознаки сексуального насильства:
- Фiзичнi ознаки на статевих органах дитини
- Сексуальна поведiнка, невiдповiдна BiKy дитини
- lнфекцiТ, що передаються статевим шляхом
- Вагiтнiсть (в залежностi вiд BiKy дитини)
- Розлади сну
- Серйознi труднощi у стосунках з однолiтками таlабо дорослими
- Постiйнi скарги на головний бiль таlабо бiль у животi
- 3MiHa рiвня успiшностi в школi



Експлуаmацiя
Експлуатацiя дитини стосуеться використання дитини в роботi чи iншiй дiяльностi на
користь iнших. l-{e вшючае, але не обмежуеться цим, дитячу працю та дитячу проституцiю.
Цi д]Т завдають шкоди фiзичному чи психiчному здоров'ю дитини, lТ ocBiTi, духовному,
моральному чи соцiально-емоцiйному розвитку.

3. Мета

Метою цiеТ полiтики е засвiдчення HaMipy, що демонструе прихильнiсть захищати дiтей вiд
шкоди та займати чiтку позицiю для Bcix щодо того, що потрiбно для захисту дiтей. l-|e

допомагае створити безпечне та позитивне середовише для дiтей i показати, що
органiзацiя серйозно виконуе свiй обов'язок пiшlуватися.

МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> визнае необхiднiсть захисту дiтей i

мiнiмiзацiТ ризику жорстокого поводження з ними. Альянс очiкуе найвищих стандартiв
професiйноТ поведiнки в ycix проектах, у яких BiH працюе, пов'язаних iз контаlсами з дiтьми.

Таким чином, полiтика призначена для спiвробiтникiв, волонтерiв, консультантiв МГО
кСоцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я), а також працiвникiв неурядових
органiзацiй, якi пiдтримуе МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi iздоров'я>>, чия
позицiя призводить до регулярного контакту з дiтьми. Очiкуеться, що вищезазначенi люди
демонструватимуть вiдданiсть полiтицi та дотримуватимуться встановлених вказiвок i

процедур полiтики захисту дiтей пiд час роботи з МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi
i здоров'я>>, за t\ЛГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> або вiд його iMeHi.

Мета цiеi полiтики в широкому ceHci полягае в тому, щоб встановити мiнiмальнi стандарти
та процедури захисту дiтей, щоб забезпечити, lцо МГО кСоцiальнi iнiцiативи з охорони
працi i здоров'я>> та його партнери працюють над створенням безпечного середовища для
дiтей.

4. Полiтика

Право на захист е основним принципом, який е основою полiтики захисту дiтей.
Використовуючи захист дiтей як основний принцип, органiзацiя прагне забезпечити
наявнiсть заходiв i систем в МГО кСоцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> для
захисту дiтей вiд ycix форм насильства та жорстокого поводження з боку спiвробiтникiв та
будь-кого, хто пов'язаний з МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> або вiд
кого може вимагатись робота в МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>>.

Хоча основною метою полiтики е захист дiтей вiд ycix форм шкоди та експлуатацiТ,
очiкуеться, що полiтика також працюе як iHcTpyMeHT для захисту персоналу та органiзацiТ
вiд ризику, пов'язаного з контактом з дiтьми.

fliти заслуговують на те, щоб Тх поважали самих по собi та щоб iX повнiстю вислухали, якщо
вони порушують питання, пов'язанi з жорстоким поводженням. МГО <Соцiальнi iнiцiативи
з охорони працi i здоров'я>> включить в первинний iнструffiаж i навчання персоналу надання
iнформацii щодо належноТ поведiнки з дiтьми.

3окрема, полiтика спрямована на захист дiтей вiд жорстокого поводження та експлуатацiТ
шляхом заохочення належноТ практики серед спiвробiтникiв i запобiгання поведiнцi, яка
може бути жорстокою по вiдношенню до дiтей.

Профiлакmuка" МГО <<Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> вживатиме
вiдповiдних заходiв для мiнiмiзацiТ ризикiв для дiтей шляхом iнформування та належноТ
практики, а також вживання позитивних заходiв для захисту дiтей, якi стали або можуть
стати предметом будь-якого занепокоення.



3вimування: 3абезпечення того, щоб yci члени, персонал МГО <Соцiальнi iнiцiативи з
охорони працi iздоров'я>> та партнери знали, яких KpoKiB потрiбно вжити, якщо виникае
занепокоення щодо безпеки дiтей.

Реаеування: участь у дiях, якi пiдтримують i захищають дiтей, коли виникае занепокоення
щодо iX безпеки; пiдтримка та захист тих, хто порушуо TaKi питання; розслiдування або
спiвробiтництво з будь-яким подальшим процесом розслiдування; i вжиття вiдповiдних
заходiв у вtдповiдь.

Рецензуванняj запровадження процесу обговорення та вирiш9ння практичних питань або
запитань, що виникають у рамках полiтики, - yci проблеми слiд передавати до вiддiлу
управлiння персоналом, який рееструватиме Тх i забезпечуватиме подальше вирiшення та
розгляд.

5. KepiBHi настанови полiтики

ПроцеOура 0ля працiвнuка, якчй мае занепокоення

Коли працiвник дiзнаеться, прямо чи опосередковано, про практику чи iнцидент, який
викликае занепокооння, е два доступнi варiанти:

. звiтувати через звичайне лiнiйне керiвництво

. якщо це вже було зроблено i жодних дiй не було вжито, або коли працiвник вiдчувао, що
не може поговорити з лiнiйним керiвником, BiH/BoHa може звернутися до когось поза
лiнiйним керiвництвом, наприlfiад, до директора або голови правлiння t\ЛГО <Соцiальнi
iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>>.

Таким чином, якlло людину турбують регулярнi дiТ спiвробiтника, вона може звернутися до
дирекгора. Якщо проблема стосуеться дирекгора МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони
працi i здоров'я>>, спiвробiтник може контактувати з головою правлiння.

Якщо занепокоення мае член правлiння чи наглядовоТ ради, BiH/BoHa повинен(на)
повiдомити про це головi правлiння або наглядовоТ ради.

ПроцеOура, якоТ fuIae ilоmрuмуваmчся МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i

здоров'я)

. Пiдняте питання буде розслiдувано МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>>.

. Розслiдування може бути бiльш належним чином проведено особою, вiдмiнною вiд TieT, з
якою спiлкувався вiдповiдний працiвник.

. МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони
особи, яка порушуе питання, наскiльки
випадках може бути неможливим.

працi i здоров'я>> поважатиме конфiденцiйнiсть
це можливо. 3берегти конфiденцiйнiсть у Bcix

. МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> поlнформуе працiвника, що
висловив занепокоення, про результати розслiдування та будь-якi запропонованi дiТ.

. Особа(-и), звинувачена(-i) у практицi жорстокого поводження, може бути проiнформована
про звинувачення та, у разi необхiдностi (якщо звинувачення виявиться обdрунтованим), Тй

буде надана можливiсть надати пояснення. Якщо буде прийнято рiшення про притягнення
до диGциплiнарноi вiдповiдальностi, застосовуватимуться звичайн j положення
дисциплiнарноI процедури, включаючи право на слухання та право на оскарження.



. Якщо в результатi розслiдування буде застосовано дисциплiнарне стягнення, працiвника,
який висловив занепокооння, можуть попросити взяти участь у процесi. t\ЛГО кСоцiальнi
iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> пiдтримуватиме працiвникiв, що висловлюють
занепокоення, i вживатиме заходiв, щоб захистити Тх вiд репресiй i вirтимiзацiТ. Вiкгимiзацjя
працiвникiв через те, що вони висловили занепокоення, або стримування Тх вiд цього о
серйозним дисциплiнарним порушенням. Якщо це буде доведено, це буде вважатися
грубим порушенням правил поведiнки та може призвести до звiльнення в загальному
порядку,

, МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> може розглянути можлtивiсть
надання незалежноТ зовнiшньоТ пiдтримки працiвнику, якщо проблема мао складний
характер, або якщо розслiдування, ймовiрно, буде тривалим або матиме дуже делiкатний
характер.

. Якщо працiвник, який висловив занепокоення, сам залучений до практики, той факт, шо
BiH/BoHa висвiтлив цю проблему, буде взято до уваги при визначеннi будь-яких наступних
дисци плiнарн их стягнень.

коOекс повеёiнкч

Весь персонал МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>>, волонтери та
партнери повиннi дотримуватися цього Кодексу поведlнки.

Персоналу та iншим особам забороняеться.. Нанесення ударiв або неналежне торкання, або iнший фiзичний напад чи фiзичне
насильство над дiтьми
. Розвивати фiзичнi/сексуальнi стосунки з дiтьми
. Розвивати стосунки з дiтьми, якi, на думку МГО <Соцiальнi iнiцiативи з охорони працi i

здоров'я )), можуть вважатися експлуататорськи м и або насил ьн и цьким и
. ,Щiяти способами, якi можуть бути насильницькими або можуть поставити дитину пiд
загрозу жорстокого поводження
. Використання мови, надання пропозицiй або порад, якi е невiдповiдними, образливими,
погрозливими або насильницькими по вiдношенню до дiтей
. Фiзична поведiнка, яка е невiдповiдною або сексуально провокативною для дiтей
. 3алишення дитиниlдiтей, з якими вони працюють, на нiч у себе вдома без нагляду
. Спати в однiй KiMHaTi або лiжку з дитиною, з якою вони працюють
. flопомога дiтям у виконаннi тiлесних функцiй без потреби, коли вони здатнi робити це caMi. Потурання або участь у поведiнцi дiтей, яка е незаконною, небезпечною або
насильницькою
. ДiI, спрямованi на те, щоб присоромити, принизити або збезцiнити дiтей, або iншим чином
здiйснити будь-яку форму емоцiйного насильства
. ,Щискримiнацiя, демонстрацiя диференцiйованого ставлення до певних дiтей або надання
переваги одним дiтям на вiдмiну вiд iнших

Там, де це можливо та практично, спiвробiтники МГО кСоцiальнi iнiцiативи з охорони працi
iздоров'я>> та партнери повиннi дотримуватися правила ((двох дорослих)), згiдно з яким
двое або бiльше дорослих контролюють усю дiяльнiсть, у якiй беруть участь дiти, i постiйно
присутнi.

Прикiнцевi положення

3агальний принцип полягае в тому, lло персонал повинен уникати дiй або поведiнки, якi
можуть вважатися поганою практикою або потенцiйно жорстоким поводженням. [ля Bcix
спiвробiтникiв та iнших осiб, якi контактують з дiтьми, важпиво:
. Усвiдомлювати ситуацiI, якi можуть становити ризики, i керувати ними;
. Планувати та органiзовувати роботу та робоче мiсце так, щоб мiнiмiзувати ризики;
. По можливостi бути помiтним при роботi з дiтьми;



. 3абезпечувати, Lцо icHye культура вiдкритостi, яка дозволить порушуватита обговорювати
будь-якi проблеми чи занепокооння;
. 3абезпечувати, lло мiж спiвробiтниками icHyo почуття вiдповiдальностi таким чином, щоб
погана практика потенцiйно жорстокоТ поведiнки не залишалася без заперечення.

МГО кСоцiальнi iнiцiативи з охорони працi iздоров'я>> та його партнери повиннi вести свою
роботу так, щоб не допускати поставлення себе в компрометуюче або вразливе становище.
Вони повиннi усвiдомлювати, lло вони можуть опинитися в ситуацii роботи з дiтьми, якi
через обставини та жорстоке поводження, якого вони могли зазнати, можуть
використовувати стосунки, щоб отримати кособливу увагу). Спiвробiтники П/lГО <Соцiальнi
iнiцiативи з охорони працi i здоров'я>> завцди несуть вiдповiдальнiсть за пiдтримку належних
cTocyHKiB, HaBiTb якщо дитина поводиться неадекватно.


